MENZA PURE PROGRAM
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Bevezeto

A MENZA PURE alkalmazas iizemeltetdje a MINDSZENTI POLGARMESTERI HIVATAL
(tovabbiakban: Uzemelteté). A MENZA PURE alkalmazas a https://mindszent.eny.hu cimen érhetd
el. A https://mindszent.eny.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) segitségével a regisztralt
személy, - gyermek esetén - sziild, torvényes képviseld (a tovabbiakban egyiitt: Felhasznald) a napi
megrendeléseket, lemondasokat, és fizetési kotelezettségeik teljesitését intézhetik.

A MENZA PURE alkalmazas a Felhasznalok megrendeléseit fogadja, feldolgozza és tovabbitja a
kozétkeztetést bonyolitok felé. A megrendelési / lemondési és bankkartyds fizetési szolgéltatés
ingyenes. Az Uzemelteté kimondottan torekszik arra, hogy a Weboldalon mindig aktualis tartalom
keriiljon megjelenitésre.

Az Uzemelteté fenntartja a jogot, hogy a MENZA PURE alkalmazashoz torténd hozzaférést részlegesen
vagy teljesen az 0sszes Felhasznald, vagy a Felhasznalok egy csoportja szdmara korlatozza vagy letiltsa.

1. ASZF hatalya

Jelen ASZF-ben foglalt feltételek a Weboldal szolgaltatasainak hasznalatara vonatkoznak. A feltételeket
a Felhasznalok regisztraciojukkal elfogadjak. Az ASZF akkor sem vesziti hatalyat, ha a szolgaltatas mas
weboldalon keresztiil érhetd el.

II. Szerzodéskotés

Az ASZF elfogadasa elektronikus iton megkotott szerz6désnek minésiil, nem tekintheté irasba foglalt
szerzodésnek, az a késdbbiekben papir alapon nem eldhivhaté. A fentiek vonatkozdsaban a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
52616 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak az iranyadéak. gy az adatkezelés jogalapja a szerzGdéses
jog, mely felhatalmazza a szerz6do feleket, hogy a megadott adatokat megismerjék.

A szerz6dés nem tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala. A Felhasznal6 az alkalmazason keresztiil térténd rendelés
leadasaval és/vagy lemondasaval egyidejiileg elfogadja az Uzemelteté ajanlatat is. A Felhasznalonak a
megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik, amelyet a szamlaban rogzitett hataridore teljesiteni
koteles.

A szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

111. Regisztracio

A MENZA PURE webalkalmazas hasznalatdhoz a regisztraci6 kotelezd. A regisztraciod
kérvényezéséhez sziikséges a ,Megallapodas — VENDEG” vagy a ,Megallapodis — OVODA,
ISKOLA” elnevezésii dokumentum, amely let6ltheté a www.mindszent.hu/menza oldalardl vagy
kérhetd az Uzemeltetd élelmezésvezetdi irodajaban. A megallapodast két példanyban kell leadni,
amelybél alairas utan egy példany a Felhaszndlonal marad. Ezt kdvetden a Felhasznalo az Uzemeltetd
altal megkiildott regisztracios levélben talalhato linkre kattintva, vagy a Weboldal bejelentkezési
feliiletén az ,,Uj jelszo kérése” linkre kattintva regisztralhat az ASZF elfogadasaval. Az Uzemeltetd
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IV. Arak és fizetés

Minden megrendelés ara magyar forintban értendd, és tartalmazza a mindenkor hatalyos altalanos
forgalmi adot.

A Felhasznalo a téritési dijat targyhot koveto honapban, utolag koteles megfizetni a szamla szerint.

A téritési dij befizetése torténhet:

- készpénzben a Mindszenti Polgarmesteri Hivatal MBH Bank Nyrt.-nél vezetett 50468263-
10006241 szamu Etkezési dijbevétel beszedési szamlajara

- vagy elektronikus uton, utaldssal, melynek koltsége Felhasznalé szdmlavezetd bankjatol fiigg,
¢s a Felhasznalot terheli.

Gyermek étkezése esetén az elektronikus uton torténd fizetéshez sziikséges feltételekrdl a Felhasznalo
gyermekének intézményében kap tdjékoztatast.

A befizetés elmulasztasanak kovetkezményeit a Felhasznalo viseli.

V. Rendelés lemondas, elallas joga

A Felhasznal6 a regisztracié napjatdl szamitott nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a
regisztraciotol, amely elallas a MENZA PURE alkalmazas hasznalatara vonatkozik, a fenti elallasi jog
azonban nem azonos a megrendelt étkezések lemondasaval.

A MENZA PURE -ban minden megrendelt vagy kdvetkezé honapra megrendelhetd étkezés megjelenik.
A feliileten lathatok a munkasziineti napok, tanitas nélkiili munkanapok, 6szi-, téli-, tavaszi sziinetek is,
de azokra megrendelést rogziteni nem lehet, a rendszer ezt nem engedi.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo napi valtoztatasokat a Felhasznalo a valtozassal érintett
napot megel6z6 munkanapon legkésébb 10:00 oraig koteles jelenteni a MENZA PURE-ban. Az
Uzemeltetének nem 41l modjaban a visszamondott megrendelés utan visszatéritést adni, amennyiben az
mar feldolgozasra keriilt. A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol sz6lo
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet értelmében az étkezést ingyenesen igénybe vevd Felhasznald
koteles lemondani az étkezést a tavollét idejére.

A megrendelés/lemondas alapjan a targyhot koveté honap 10. napjaig kiallitasra keriil a szamla. A
kiallitott szamlakép letoltheté az online feliiletr6l, ami 6nmagaban nem hiteles szamla, ugyanis a
rendszer nem tud e-szamlat kiallitani, csak elektronikus iton tovabbitja azt. Igény esetén a kinyomtatott
és hiteles szamlat az Uzemelteté élelmezésvezetdi irodajaban kaphat. A Felhasznalo a megéllapodasban
megadott e-mail cimre értesitést is kap a szamla kiallitasarol és az utalandé dsszegrol.

V1. Adatvédelem

1) Az adatvédelemrdl altalaban

Az Uzemeltetd tiszteletben tartja és megdvja a Felhasznalo személyes adatait. Az adatkezelés célja a
Weboldalon elérhet6 szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa. A kdzvetitd tevékenység és a jogszabalyi
eldirasok miatt az Uzemelteté koteles megdrizni a rendelési adatokat az elszdmolas érdekében. Az
adatokat az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) és az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011.
évi CXIL. torvény eldirasai szerint koteles kezelni az Uzemeltetd.



2) Ki az adatkezel6?
A Weboldal szolgaltatisat az Uzemeltetd ilizemelteti, igy az adatkezeld az Uzemeltetd.
3) Milyen informacidkat gyijtiink 6ssze, és hogyan hasznaljuk azokat?

A Weboldal a meglatogatasakor semmilyen altalanos informaciot nem gytjt, csak munkamenet
azonositot hasznal a bejelentkezés id6tartalma alatt. A Weboldal nem hasznal mas egyéb cookie-t a
kliens bongészéjének azonositasara vagy adatok tarolasara. A Weboldalon miikodé Menza Pure
alkalmazas Google Analytics-et hasznil a webhely-latogatottsagi statisztika készitésére, mely a
bongészo azonositasahoz cookie-t hasznal. A Google Analytics letilthatdo a modern bongészok kdvetés
elleni védelem funkciojaval. Kijelentkezés utan a Google Analytics altal tarolt azonositdo marad meg a
bongészében (bongészé beallitastol fiiggéen). A Weboldalon az étkezék adatai, kedvezményei és
¢étkezései elérhetok. A Felhasznal¢ a feliileten nem tudja az adatait modositani, csak étkezési igényt tud
leadni (az eldére bedllitott perioduson beliil), tovabba jelszavas belépés esetén a jelszavat tudja
modositani. Az esetleges adatmédositasi igényeket az Uzemelteté élelmezésvezetdi irodajaban tudja
irasban jelezni.

4) Adatok tarolasa

A Weboldal a Menza Pure alkalmazason beliil végrehajtott miveleteket naplozza. llyen
naploesemények példaul a kovetkezok: (étkezd feliilettel kapcsolatban): Sikeres bejelentkezés,
sikertelen bejelentkezes, sikeres jelszomodositas, sikertelen jelszomodositds, étkezési igénylés
modositasa. A rendszer a napléeseményhez csatoltan a kovetkezo adatokat is menti: Datum, IP cim,
Agent (bongész6 tipusa). A naplohoz a Menza Pure alkalmazason beliil csak az ,,Adminisztrator”
jogosultsaggal rendelkez6 felhasznalok férhetnek hozza. A Menza Pure alkalmazasbol az adatok nem
torlédnek automatikusan, igy azok egészen addig megdrzésre keriilnek, ameddig az adminisztrator nem
torli a rendszerb6l. Egyes adatok adminisztrator altal sem toérolhetok a rendszerbdl, igy tobbek kdzott
naplobejegyzések, kiallitott szdmlak.

5) Ki férhet hozza az adatokhoz?

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvény 4. § h) pontja tekintetében az adataik
tarolasat a MENZA portal szoftvert fejleszto és tizemelteté Govern-Soft Kft. végzi, mint adatfeldolgozo
(székhely: 7030 Paks Vaci M. u. 3.). Az adatok Magyarorszagon beliil, zart, HTTPS/TLS titkositasu
rendszerben keriilnek tarolasra.

VII. Felhasznalok jogai és jogérvénvyesitési lehetdségek személyes adataik Kkezelésével
kapcsolatban

A Felhasznal6 barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az UzemeltetShdz
fordulhat az tigyfélszolgalat elérhetOségein keresztiil. A regisztracio, ill. a Felhasznalo adatai az
ugyfélszolgalathoz intézett irasbeli kérés esetén 5 munkanapon beliil torlésre keriil, ez esetben azok nem
lesznek ujra helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szdmviteli szabalyozas) alapjan
sziikséges adatkezelésekre, azokat a Weboldal a sziikséges id6tartamig megdrzi. Felhasznalod kérheti
tovabba adatainak zarolasat. A Weboldal zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta. A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrél a Felhasznalot,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel a Felhasznalo jogos érdekét nem sérti.
Ha a Felhasznald helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelme nem keriil teljesitésre, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil e-mailben kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. Amennyiben a Felhasznald vagy az altala képviselt gyermek




eltdvozik az oktatasi intézménybdl és nem kérte hozzaférésének torlését a rendszerbdl, ugy a
felhasznal6i hozzaférés legkésobb a tanév végén kérés nélkiil torlésre keriil. A Felhasznald az
adatkezel6énél vagy annak adatvédelmi tisztvisel6jénél (Maxentrop Kft., dpo@maxentropia.hu) Ptk.
alapjan birdsag eldtt érvényesitheti jogait, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hatosaghoz (1125 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; www.naih.hu) fordulhat.

1)Az érintettek jogai

Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil, vagy kozvetve
— azonosithato természetes személy (az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
52016 2011. évi CXIL torvény 3. § 1. pont). és az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE GDPR IlI. fejezet 13-23. cikk)

2)Tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezel megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22.
¢s 34. cikk szerinti minden egyes t4jékoztatdst tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd
forméban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

3)Személyes adatokhoz valo hozzaférés

Az érintett irasban kérheti az adatkezel6 altal tarolt személyes adatainak megismerését ill. a masolatat,
akéar az Osszeset, akar specifikusan adott tigylettel kapcsolatosan. Az igy kért masolatot a jogossag
vizsgalat utan at kell adni, ha az nem sérti mas jogat.

4)Személyes adatok helyesbitése

Ha valamilyen adat hibasan szerepel adatbazisban vagy az érintett adataiban valtozas tortént, akkor
kérésére frissitjiik az adatokat.

5)Személyes adatok torlése

Az érintett kérheti az adatkezeld altal tarolt személyes adatai torlését. Kérésére torlésre, vagy
anonimizalasra keriilnek az adatai, de csak akkor, ha mar nincs sziikség azokra abbol a célbol, ami miatt
eredetileg gyljtotte az adatkezeld, vagy nincs sziiksége az adatkezeldnek azokra jogi kotelezettségeink
teljesitéséhez.

6)Személyes adatok kezelésének korlatozasa

Amennyiben ez értelmezhetd, a korlatozas azt jelenti, hogy a személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az ¢érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely unios tagallam kozérdekébdl lehet kezelni. Kérheti az adatai kezelésének korlatozasat az
alabbiak esetén.

7)Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

Bizonyos esetekben az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen,
példaul, ha az adatkezelés jogalapja jogos érdek. Ebben az esetben személyes adatait nem kezelhetok
tovabb, kivéve, ha bizonyitasra keriil, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erdjii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
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8)Adathordozhatosag

Az, aki jogosan kéri abban a formaban, és technikai szinten kell elkésziteni, 4tadni vagy tovabbitani
amilyen formaban az eredeti adat is késziilt.

9)Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —ideértve
a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy hasonloképpen
jelents mértékben érintené.

10)Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

VIlIl. Jogérvényesitési lehetoségek

A Felhasznalo a személyes adatai védelméhez vald jogat, igényét polgari birdsag elétt érvényesitheti,
vagy kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag segitségét is.

IX. Problémak, reklamacio

Panasz, reklamacio, adatbeviteli hiba esetén az ligyfélszolgalat all a Felhasznald rendelkezésére. Az
tigyfélszolgalat elérhetéségei a Weboldalon talalhatok. Azonnali probléma esetén a lehetd leghamarabb,
minden mas esetben maximum 5 munkanapon beliil valaszol az tigyfélszolgalat. A Felhasznalonak az
étkeztetéssel kapcsolatos mindségi kifogasa esetén a Felhasznalo altal képviselt gyermek intézményéhez
kell fordulnia, mert a Weboldal kizarélag a megrendeléseket kozvetiti a felek kozott. Uzemeltetd nem
tehetd feleléssé semmilyen karért, amely a weboldalra valé csatlakozas miatt vagy akdzben, a vasarlo
szamitdgépének vagy internet-kapcsolatdnak hibdja folytan kovetkezett be. Ajanlott HTML 5
szabvanynak megfelelnek: Chrome 47, Mozilla Firefox 30, Internet Explorer 11 és e bongészok frissebb
valtozatai. Mas bongész6kon a szoftver nem feltétleniil tud korrekt mitkodést garantalni.

X. Zaro rendelkezések

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot az ASZF modositasara. A modositasrol mentés nem késziil, mindig az
oldalon feltiintetett ASZF aktuélis szovege érvényes.

Mindszent, 2025. oktober 01.

dr. Ujhazi-Pal Margit
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