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MINDSZENT VAROS POLGARMESTERE

Mindszent

Tisztelt Polgarmester Ur!

A 62/2020. (XI1.16.) sz. Onkormanyzati feladatok Polgarmesteri Hivatalhoz torténd
atszervezése targyl polgarmesteri hatarozat alapjan sziikséges a szocialis étkeztetés szakmai
programjanak modositasa 2021. januar 1. napi hatéllyal.

A 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel, a
katasztréfavédelemrol és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi
CXXVIIIL. torvény (Kat.) 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan azonban
jelenleg a polgarmester gyakorolja a Képvisel6-testiilet hataskoreit, ezért a szakmai program
kérdésében is a polgarmester dont.

Tisztelt Polgarmester Ur!

Kérem, hogy eldterjesztésem alapjan a szakmai program modositasarol donteni sziveskedjen.

Mindszent, 2020. november 30.

Tisztelettel:

dr. Végh Ibolya
jegyz6



Mindszent Varos Onkormanyzata
Szocialis étkeztetés

Szakmai program

Mindszent, 2020. november



Bevezeto

Mindszent Varos Onkormanyzata a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
sz6lo 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 62. § (1) bekezdése, valamint a
szocialis ellatasok helyi szabalyairdl sz6l6 3/2015. (11.26.) 6nkormanyzati rendelet (a
tovabbiakban: Or.) alapjan a személyes gondoskodas koérébe tartozd szocialis
alapszolgaltatasként az igénybevevéknek szocialis étkeztetést biztosit.

Mindszent Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete, mint fenntarto a
szolgaltatas céljara, a feladatellatas szakmai tartalmara, modjara vonatkozéan a
jelen Szakmai program szerint rendelkezik.

l. rész

A szolgaltatas célja, feladata

Az Szt. értelmében étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az biztositott étkeztetési alapszolgaltatas feladata, hogy a jelentkez6 igények alapjan
— a rendelkezésre all6 kapacitast figyelembe véve — mind a normal, mind a diétas
etkezés lehet6ségét biztositsa, ahol szukséges, az ételt hazhoz szallitsa.
Megkulonboztetett figyelmet kell forditani a szocialis jelz6érendszer (kulondsen a
tanyagondnok, a Polgarmesteri Hivatal Altalanos Igazgatasi Iroda Szocidlis
csoportja) jelzéseire a latens raszorulok feltérképezése érdekében.

Il. rész

A program konkrét bemutatasa, a nyujtott szolgaltatas

Az el6zb6ekben megjeldlt célnak megfeleléen az dnkormanyzat lehetéséget biztosit
az étkeztetés igénybevételére kulondsen azoknak, akik koruk (65 év felett),
egeszseqi allapotuk, fogyatékossaguk, pSzichiatriai betegseglik,
Szenvedélybetegséglik vagy hajléktalansaguk miatt étkezésikrél nem képesek mas
modon gondoskodni.

Az ellatads Mindszent Varos Onkormanyzata Képvisel6é-testiletének rendeletében
meghatarozott téritési dij ellenében tortéenik.

Kalon eljaras nélkul, haladéktalanul étkezést kell biztositani annak a raszorulénak,
akinek életét, testi épségét vagy egészségi allapotat az ellatas elmaradasa
veszélyezteti.

A szocialis étkeztetés keretében gondoskodni kell a napi egyszeri meleg étel
elkészittetésérdl, igény esetén annak hazhoz szallitasardl, valamint a téritési dijak
beszedéseérdl.



2013. januar 1-t6l a szolgaltatas kiegészult az igény szerinti diétas étkeztetés
biztositasaval.

lll. rész

Egyilittmiikodés mas intézményekkel

Mindszent Varos Onkormanyzata a szocialis étkeztetést a Polgarmesteri Hivatal
utjan biztositja.

Ebbél kovetkezéen kdzvetlen, személyes és napi kapcsolatot tart — a polgarmesteren
és a jegyz6n, mint munkaltatoi jogokat gyakorlokon tul - a Polgarmesteri Hivatal
Altalanos Igazgatasi Iroda szocidlis csoportjaval, mint a szocidlis étkeztetés
ellatasaban leginkabb érintett szervezeti egységgel.

Kbzvetlen, napi és személyes a kapcsolat a szintén a Polgarmesteri Hivatalban
mikodé Tanyagondnoki szolgalattal is. A Tanyagondnoki szolgalat értékes
informaciokkal tud szolgalni a kultertleten €16, latens raszoruldkrol.

Szakmai kérdések terén korrekt egyuttmikodés alakult ki a Csongrad-Csanad
Megyei Kormanyhivatal Jogi és Hatosagi Fobosztaly Szocidlis és Gyamugyi
Osztalyaval.

IV. rész

Az ellatandé célcsoport jellemzoi

A népesség eloregedése, a csaladi strukturak valtozasai, valamint a lakossag anyagi
helyzete romlasanak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi
formak irant.

Telepllésunkdon a lakossag korosszetétele kedvezétlen, magas az idéskoruak
aranya. A munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelheté a fiatalok
elvandorlasa. Tobbek kozott ennek is kdszonhet, hogy ma mar kevesse jellemzé a
tobb generacid egyuttélése, ami megneheziti az donmaguk ellatasaban segitségre
szoruld idéskoruak gondozasat. Emiatt egyre novekszik azok aranya, akik idésen
egyedul élnek. Emellett novekvd tendenciat mutat azok szama is, akik kulonbozé
fizikai, mentédlis valamint szocidlis problémakkal kizdenek, és emiatt segitségre
szorulnak.

A célcsoporton belul jellemzéen a magas kor és az egeészségi allapot miatt
igényelnek szocialis étkeztetést. A fogyatékossag, pszichiatriai betegség vagy
szenvedélybetegség, mint kivaltd ok, elenyészd, mig hajléktalan (ténylegesen az
utcan, kdzteruleten él6 személy) jelenleg nincs Mindszenten.



V. rész

A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a szolgaltatas alapelvei

Az egyszeri napi meleg ételt a Karoly Ovoda féz&konyhajarél és a Mindszenti
Altalanos Iskola f6z6konyhajarél munkanapokon keril biztositasra.

Amennyiben az étkezésben részesulé egészségi allapota indokolja, a haziorvos
szakvéleménye alapjan — 2013. januar 1-t6l — a diétas étkeztetés is biztositott az
ellatottak részére a Hodmezbvasarhelyi Mikodteté és Szolgaltaté Nonprofit Zrt.
konyhajarol.

Az étel helyben fogyasztasara nincs lehet6ség, az ebédet az igényld (hozzatartozoja,
megbizottja) a konyhardl elviszi, vagy erre iranyuld igény esetén azt a szolgaltatas
keretében — de plusz téritési dij ellenében — hazhoz szallitjak.

A szolgaltatas ellatasaban — természetesen az étel eléallitasan tul — 3 munkavallalod
vesz részt. 2 asszisztens latja el az igénylék tajékoztatasi feladatat, fogadja a
kérelmeket, alairasra el6késziti a megallapodasokat, valamint elkésziti a fizetendd
havi dijfizetésrél szol6 értesitéseket, a dijfizetéseket nyilvantartja és kezeli az ellatas
napi adatair6l a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszert. A Hivatal
Varosuzemeltetési Csoportjanak gépkocsivezetbje vezeti az ételszallité gépkocsit, és
az asszisztensek végzik a kiszallitas soran az étel konkrét atadasat, a csere-
ételhorddk begyiijtését, a dijértesiték alapjan a befizetési csekkek kiallitasat, valamint
gyljti az igénylbknek a szolgaltatds lemondasara, szuneteltetésére iranyuld
nyilatkozatait és adatot szolgaltat az élelmezésvezetbnek.

Az étel kiszallitasat az Onkormanyzat tulajdonat képez6, erre hatésagi engedéllyel
rendelkez6 gépjarmuvel végzik.

VI. rész

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatasra iranyuld igények a rendelkezésre all6 f6zbhelyi kapacitas erejéig
fogadhatok be. Amennyiben az igény benyujtasakor kapacitas nem all
rendelkezésre, az igényl6t vardlistara kell venni.

Az igény benyujtasanak maédjardl, a szolgaltatasrol, a fizetendd téritési dijrél irasban
vagy személyesen, a Polgarmesteri Hivatalban a szocidlis étkezés asszisztenseitél
kérhetd tajékoztatas (kGl6nésen a benyujtando nyomtatvanyokrol,
dokumentumokrol).

Az Szt.-ben és az Or.-ben foglalt feltételeknek megfeleld igenylvel a jegyzd kot
megallapodast. (A megallapodas az Or. melléklete.)

A szolgaltatast igénybe vevékrél az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast a szocialis
étkezés asszisztensei vezetik, valamint az ellatds napi jelentését rogzitik az erre
szolgal6 kézponti elektronikus rendszerbe (KENYSZI).



A szocialis étkeztetésért, valamint kiszallitasi igény esetén a kiszallitasért az Or.-ben
meghatarozott téritési dijat kell fizetni. A fizetend6 téritési dijrél az ellatottak a
targyhét kdvetéen kapnak fizetési értesitét, melyet a kibocsajtott szamlan szereplé
hatarid6ig a Mindszenti Polgarmesteri Hivatal koltségvetési szamlajara kell befizetni.
Az ok bekovetkezését megel6z6 legalabb 2 nappal az ellatott bejelentheti az étkezés
igénybevételének ideiglenes szunetelését. Ebben az esetben az ok
bekdvetkezésének napjatdl a szlinetelés idejére mentesul a téritési dij fizetésének
kotelezettsége aldl (bejelentés hianyaban csak a 3. naptdl).

A szolgaltatas megszinik az ellatott erre iranyuld bejelentésével, vagy ha az ellatott a
téritési dijat felhivas ellenére sem fizeti meg, valamint az ellatott halala esetén,
tovabba, ha az ellatott olyan magatartast tanusit, ami a szolgaltatas megfelel
szinvonalon tortené ellatasat lehetetlenné teszi.

VIl rész

A szolgaltatasroél sz616 tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatassal és a felmerlld problémakkal kapcsolatban tajékoztatast
ugyfélfogadasi idében a Polgarmesteri Hivatal szocidlis étkezés asszisztensei vagy
az Integralt Szolgaltaté Iroda vezetbje, valamint — az ugyfél ilyen iranyu kifejezett
kérelme esetén — a jegyz6 ad. A tajékoztatas alapja a vonatkozé jogszabalyok, a
szocialis ellatasok helyi szabalyairdl sz6lé rendelet és a szakmai program.

A kapcsolattartas lehetséges madjai:
Személyesen: a szocialis étkeztetéssel kapcsolatos tajékoztatasra alapvetéen az

ellatas igénybevételét megel6zben kerul sor, ekkor a Polgarmesteri Hivatal szocialis
étkezés asszisztenseinek minden szukséges informaciot meg kell adnia.

Telefonon: az ellatottak szamara biztositott, hogy a nyilvanossag szamara kozzétett
adatok (asszisztens, jegyzd, polgarmester neve, telefonszama) alapjan telefonon is
érdeklédhetnek a szolgaltatassal kapcsolatban.

,,,,,

(akar elektronikus formaban) is jelezheti a fenntarténak.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas fentieken tul térténhet a helyi Ujsagban
(,Mindszenti Hirek”), hirdetmény vagy szordlap utjan, rendezvényeken (képvisels-
testlleti Ulés, kdzmeghallgatas).



VIIl. rész
Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelme

A szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetének, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes kord ellatasra,
valamint egyéni szikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmaod kovetelményét be
kell tartani.

A fenntarté a szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevbket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
épseghez valamint a testi-lelki egészséghez valo6 jogra.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas mikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, Kkulonos tekintettel, az egészségi
allapotaval, személyes kortulményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével
kapcsolatos informaciokra.

Panasztételi eljaras: a szolgaltatast igénybevevé a szolgaltatas ellatasaval
kapcsolatban panasszal élhet a jegyz6 felée. A széban kozolt panaszrol
jegyz6konyvet kell felvenni. A jegyzd a panaszt kivizsgalja és 15 napon belll dont
vagy intézkedik, melyrél irasban értesiti a panasztevoét.

A jegyzd dontése vagy intézkedése ellen a panasztevé a Képvisel6-testulethez
fordulhat.

A panasztételi eljarastol fliggetlenil a panasztevé az illetékes ellatottjogi
képvisel6hoz is fordulhat. Az aktualis ellatottjogi képvisel6 elérhetésége az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (www.ijsz.hu) talalhato.

A szolgaltatast végz6 - koztisztvisel6i, kozalkalmazotti, illetve a Munka
Torvénykonyve hatélya ala tartozd jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalok
szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsulést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a fenntartdé megfeleld munkavégzési kérilményeket
biztositson szamukra.

Az ellatasban résztvevok jogosultak munkavallaléi jogaik érvényesitésére, melyre
alapvetéen a kormanytisztvisel6k, illetve a kozalkalmazottak jogallasardl szoélo
torvény, valamint a Munka Torvénykonyve rendelkezéseit kell alkalmazni.

Mindszent, 2020. november 30.

Zsotér Karoly Sandor
polgarmester


http://www.ijsz.hu/

Zaradék:

A szocialis étkeztetés jelen szakmai programjat Mindszent Varos Polgarmestere a(z)
...... /2020. (X1.30.) sz. polgarmesteri hatarozataval jovahagyta.

Ezzel egyidejlleg a 49/2020. (XI.4.) sz. polgarmesteri hatarozattal elfogadott szakmai
program hatalyat veszti.

Mindszent, 2020. november 30.




1. szamu Melléklet a szocialis étkezés szakmai programjahoz

Mindszenti Polgarmesteri Hivatal
Szocialis étkeztetés

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mindszent, 2020. november



l. rész

Altalanos adatok

A szolgaltatds megnevezése: Mindszent Varos Onkormanyzata altal biztositott
szocialis étkeztetes.

Fenntarto: Mindszenti Varos Onkormanyzata
Székhely: 6630 Mindszent, Kdztarsasag tér 31.

Ugyfélfogadas helye: 6630 Mindszent, Kéztarsasag tér 31.

Ugyfélfogadasi ids: hétfs 8% — 17% 6raig,
kedd nincs ugyfélfogadas,
szerda 8% — 15% oéraig,
csutortdk nincs Ugyfélfogadés,
péntek 8% — 12% ¢raig.

Ellatasi terulet: Mindszent Varos kdzigazgatasi terulete.

Jogallasa: Mindszent Varos Polgarmesteri Hivatala ala tagolt, szakfeladaton ellatott
szocialis alapszolgaltatas.

Il. rész

Munkaltatéi jogok gyakorlasa

A szolgaltatas ellatasaban 4 f6 munkavallaldo vesz részt. Egy f6 koztisztviseld
(Altalanos Igazgatasi Iroda Szocidlis Csoport (igyintézdje), két f6 kdzalkalmazott
(asszisztens), és egy f6 Munka Torvénykonyve hatalya ala tartozé munkavallalo
(Varosuzemeltetési Csoport gépkocsivezetdje).

A Szocidlis Csoport Ugyintézdje tekintetében a kinevezés, felmentés, fegyelmi eljaras
inditasa, valamint az egyéb munkaltatdi jogok gyakorldja a jegyz6.

Az asszisztensek tekintetében a kinevezés, felmentés, fegyelmi eljaras munkaltatoi
jogat a Képviselb-testilet, az egyéb munkaltatéi jogokat a polgarmester gyakorolja.

A Varosuzemeltetési Csoport gépkocsivezetdje tekintetében a jogviszony létesitése
€s megszlntetése, fegyelmi eljaras inditasa munkaltatoi jogokat a polgarmester, az
egyéb munkaltatoi jogokat a jegyz6 gyakorolja.



Munkarend

A szolgaltatas ellatasaban résztvevdé 4 f6 toérvényes munkaideje heti 40 6ra. A
munkavallalok munkaidd beosztasa a feladat jellegéb6l adodoan a kovetkezb:

a) Szocialis ugyintézé

hétféi napokon 7% oratol - 17 éraig,
keddi napokon 7% oratol - 16 éraig,
szerdai napokon 7% oratol - 16 éraig,
csiitdrtoki napokon 7% oratol - 16 éraig,
pénteki napokon 7% oratol - 12% éraig.

b) Asszisztensek

hétféi napokon 7% oratol - 16 éraig,
keddi napokon 6% oratél - 15% éraig,
szerdai napokon 6% oratol - 15% éraig,
csiitdrtoki napokon 6% oratol - 15% éraig,
pénteki napokon 7% oratol - 14 éraig.

c) Gépkocsivezetd

hétféi napokon 6% oratol - 15 éraig,
keddi napokon 6% oratél - 15* oéraig,
szerdai napokon 6% oratol - 15 éraig,
csiitdrtdki napokon 6% oratél - 15* oéraig,
pénteki napokon 6% oratol - 14 éraig.

Helyettesités rendje

A Szocialis Csoport Ugyintézéjét szabadsag, tappénz, egyéb tartés tavollét esetén —
a munkakori leirasukba foglalt médon és mértékben — az altalanos igazgatasi
irodavezetd, valamint a Szocialis Csoport masik Ugyintézéje helyettesiti.

A asszisztenst szabadsag, tappénz, egyéb tartdos tavollét esetén — a munkakori
leirdsaba foglalt médon és mértékben — a masik asszisztens helyettesiti.

A gépkocsivezetdt szabadsag, tappénz, egyéb tartés tavollét esetén — a munkakori
leirasaba foglalt médon és mértékben — a szocialis étkeztetés asszisztensei
helyettesitik.



Szabadsag igénybevételének rendje

Az ellatast végzOk szabadsag engedélyezése iranti igényére, illetve konkrétan
részikre a szabadsag engedélyezésére a kormanytisztvisel6krél szélo, a
kozalkalmazottak jogallasardl szolo torvények, a Munka Torvénykonyve, valamint
Mindszent Varos Polgarmesteri Hivatalanak Kozszolgalati Szabalyzata, tovabba
Ugyrendje rendelkezései az iranyadok.

Mindszent, 2020. november 30.

Zsotér Karoly Sandor
polgarmester

Zaradék:

A szocialis étkeztetés jelen Szervezeti és Mlkodési Szabalyzatat Mindszent Varos
Polgarmestere a(z) ...../2020. (XI. 30.) sz. polgarmesteri hatarozataval elfogadta.

Ezzel egyidejlleg a 49/2020. (XI. 4.) sz. polgarmesteri hatarozattal elfogadott
Szabalyzat hatalyat veszti.

Mindszent, 2020. november 30.




2. szamu melléklet a szocialis étkezés szakmai programjahoz

Iktatészam: /20

MEGALLAPODAS
szocialis étkeztetés igénybevételére

1. Az ellatast igenyld neve:

K CIME: s
telefonszama:
ANYJA NEBVE.
SzUL helye:

SZUL Id .

2. Amennyiben az ellatast igényl6 cselekvOképtelen vagy Kkorlatozottan
cselekvOképes és a birésag e tekintetben is korlatozta cselekvOképesseégét — a
térvényes képvisels adatai:

AOrvényes KEPVISEIO NeVE: o

AKCIM .
telefONSZAMA:
szll. hely, id6

ANYJA NEVE:

3. A Megallapodas Mindszenti Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Szolgaltatd, képv.:
jegyz6), valamint az ellatast igényl6 (a tovabbiakban: Igénybe vevd) kozott (a
tovabbiakban egyuttesen: Felek) jon létre az alulirott helyen és idében, az alabbi
feltételekkel.

4. Az Igénybe vev6 személyes gondoskodas korébe tartozdé szocialis
alapszolgaltatasként szocialis étkeztetést vesz igénybe a Szolgaltatétdl a szocialis



5.

6.

10.

11.

igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolé torveny (Szt.), valamint Mindszent Varos
Onkormanyzata Képvisel6-testiletenek a szocialis ellatasok helyi szabalyairdl szolo
onkormanyzati rendelete (Or.) alapjan.

Felek rogzitik és az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a személyes gondoskodast
nyu;jté szocialis ellatasok igénybeveétele onkéntes, az ellatast igénylo illetve torvényes
képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik.

Felek a jelen Megallapodast

- hatarozatlan idére kotik, és az ellatas kezdetének idépontja: 20 év
ho napja*

- hatarozott idére, 20 ev ho napjatél 20 év
hé napjaig kotik.*

*Nem kivant rész torlendé.

. Az ellatas keretében a Szolgaltatd napi egyszeri meleg étkezést biztosit az Igénybe

vevo részére. A Szolgaltatd a szolgaltatdst munkanapokon biztositja. Ennek
megfeleléen nem biztosit szolgaltatast pihend és munkaszineti nap, valamint
hivatalos allami Unnepnapokon (januar 1., marcius 15., majus 1., Nagypéntek,

Husvét hétfd, Pinkdsd hétfé, augusztus 20., oktéber 23., november 1., december 24-
25-26.).

. Az Igénybe vev6 altal torténd elvitellel / kiszallitassal* torténik.

Az Onkormanyzat az 6voda vagy az iskola f6z6konyhajarol biztositja az étkezést.

A szocialis étkeztetésert téritési dijat — amennyiben kiszallitassal torténik, ugy
szdllitasi dijat is - kell fizetni. A téritési dijat az Igénybe vevé, illetve az Szt. szabalyai
szerinti személy koteles megfizetni a Szolgaltatd részére. A Szolgaltatd az ellatas
igénybevételét megel6zéen levélben értesiti az Igénybe vevét az intézményi,
valamint a személyi téritési dij Osszegérél, a jelen Megallapodas 8. pontja
fuggvényében a kiszallitds koltségerdl és a fizetendd téritési dij kiszamitasanak
maodjardl.

A fizetend6 téritési dij nem haladhatja meg az Igénybe vevd rendszeres havi
jévedelmének Szt.-ben meghatarozott szazalékat.

A téritési dijat — kiszallitasi igény esetén a kiszallitasi dijjal egyutt - utdlag, a targyhét
kovetd hénap 10. napjdig a Szolgaltatd altal kibocsatott szamla alapjan atutalassal,
vagy Mindszenti Polgarmesteri Hivatal a Pillér Takarékszovetkezetnél vezetett
koltségvetési elszamolasi szamlajara torténé befizetéssel kell megfizetni.

Ha az Igénybe vev6 vagy torvényes képviselbje a személyi téritési dij dsszegét
vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, akkor a téritési dij
O0sszegérdl szold értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil Mindszent
Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletéhez fordulhat. A Képvisel6-testiilet
hatarozattal dont a személyi téritési dij 6sszegérdl.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ha az Igénybe vevd a befizetést elmulasztotta, a Szolgaltatd képviseletében a
jegyz6 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivia az elmaradt téritési dij
befizetésére, valamint a befizetés elmaradasanak jogkovetkezményeire. Ha a
hatarid6 eredménytelenll telt el, a jegyz6 a dijhatralék fizetési meghagyasos
eljarasban tortén6 behajtasa irant intézkedhet. Az Igénybe vevé halala miatt be nem
hajthato kovetelés erejéig hagyatéki hitelez6i igenyt kell benyujtani.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatdl fuggetlenll évente két
alkalommal vizsgalhato felll az Szt.-ben foglaltak figyelembe vételével.

Téritési dijat csak a ténylegesen igénybe vett étkezési napok utan kell fizetni.
Amennyiben az lIgénybe vevd az étkeztetést barmilyen okbdl ideiglenesen nem
kivanja vagy nem tudja igénybe venni, e tényt az igénybevétel ideiglenes
szlnetelésének kezd6 napjat megel6z6 legalabb két nappal kdteles a Szolgaltaténak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa esetén csak az igénybevétel ideiglenes
szlnetelése kezd6 napjat kdvetd 3. munkanaptdl mentesil a dijfizetés alol.

A Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az Igénybe vevét, ha a szolgaltatast
ideiglenesen barmilyen okbdl (pl. kdzuzemi szolgaltatasok — viz, gaz, villany —
korlatozasa, egészségugyi hatdésag intézkedése stb.) miatt nem tudja biztositani.

A Felek kozott megkotott jelen Megallapodas megsziinik

a) az lgénybevevéd altal — legalabb 15 nappal megelézben - tett bejelentés alapjan
azon a napon, amelytél nem kivanja vagy nem tudja a tovabbiakban igénybe venni a
szolgaltatast,

b) ha az Igénybe vevé a téritési dijat a 12. pont szerinti felhivas ellenére sem fizeti
meg,

c) az lgénybe vevd halalaval,

d) az Igénybe vevd olyan magatartast tanusit, ami lehetetlenné teszi a szolgaltatas
megfelel6 szinvonalon torténd biztositasat (pl. kiszallitas esetén tdobbszori
alkalommal vagy rendszeresen nem veszi at az ételt, vagy nem biztosit megfeleldé
csere ételhordot stb.).

Jelen Megallapodas megkotésével egyidejlileg a Szolgaltatd (a Polgarmesteri
Hivatal asszisztens utjan) szoban is tajékoztatja Igénybe vevét (toérvényes
képviselgjét)

- a szolgaltatas tartalmardl, az igénybevétel jogosultsagi feltételeirél,

- a vezetett nyilvantartasok adattartalmardl,

- az Szt. és az Or. téritési dijra vonatkozé rendelkezéseirél (megéllapitas,
fellebbezési jog, fizetési hatarid6 és modok, a fizetés elmulasztasanak
jogkovetkezményei),

- akérelem benyujtasahoz szikséges iratokrol.

Igénybe vevd (torvényes képviselbje) a jelen Megallapodas alairasaval tudomasul
veszi és magara nézve kotelezének fogadja el az abban foglaltakat. Tudomasul
veszi(k) tovabba, hogy az igénybevételi jogosultsag feltételeiben, a szolgaltatas
biztositasahoz kapcsolddé adatokban bekovetkezett valtozasokrdl haladéktalanul
koteles(ek) tajékoztatni a Szolgaltatot. A tajékoztatasi kotelezettség Mindszenti



19.

20.

Polgarmesteri Hivatal asszisztense részére irasban vagy szoban (6630 Mindszent,
Kbéztarsasag tér 31.) torténd bejelentéssel teljesithetd.

Az Igénybe vevd, illetve térvényes képviselbje a szolgaltatas soran felmeruld
problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet Mindszent Varos Jegyzdjénél. A jegyz6
15 napon belll koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben a jegyzd hataridben nem intézkedik, vagy a panasztev6
nem ért egyet az intézkedéssel, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belul
Mindszent Varos Képviseld-testuletehez fordulhat.

Igénybe vevd (torvényes képvisel6je) a jelen Megallapodas alairasaval tudomasul
veszi, hogy az ellatas biztositasanak idétartama alatt a Szolgaltaté a jogosultsagot
felulvizsgalhatja. Ha az Igénybe vev6 a felllvizsgalat megallapitasa alapjan mar nem
jogosult az ellatasra, az ellatast meg kell szlintetni. A megszlntetésrél a Szolgaltatd
irasban tajékoztatja az Igénybe vevot.

21. A megallapodas mddositasara sor kerulhet jogszabalyi feltételek valtozasa, valamint a

felek k6z6s megegyezése esetén.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen
targyalas, egyeztetés utjan, illetve a 19. pontban foglaltak szerint kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyy,
tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az
iranyaddak.

Mindszent, 20....év ................. ho ....... nap
ellatast igénybe vevd/ Mindszenti Polgarmesteri Hivatal
torvényes képviselbje képviseli

Mindszent Varos Jegyzéje

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat a mai napon
atvettem:

Mindszent, 20 ....... BV e hd ............ nap

ellatast igénybe vevé/
torvényes képviseldje



............ /2020. (X1.30.) sz. polgarmesteri hatarozat

Targy: Szocialis étkeztetés szakmai programjanak modositasa

Hatarozati javaslat

A 478/2020. (XI.3.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel, a
katasztrofavédelemrdl €s a hozza kapcsolddo egyes torvények modositasarol szolo 2011.
évi CXXVIIL torvény (Katv.) 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan ugy
hatarozok, hogy a Mindszenti Polgarmesteri Hivatal altal kdzvetleniil biztositott szocialis
étkeztetés Szakmai programjat, valamint az ennek mellékletét képezd Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatot 2021. januar 1. napi hatallyal jovahagyom.

Hatarido: 2021. januar I.

Felelés: jegyz6

Errol a hatarozatrol értesitést kap:

- Dr. Végh Ibolya jegyz6

- Pénziigyi és Ugyrendi Bizottsag elnoke

- Egészségligyi, Szocialis és Egyhaziigyi Bizottsag elndke
- Polgarmesteri Hivatal Integralt Szolgaltat6 Iroda

- Polgarmesteri Hivatal Jogi Iroda

K.m.f.

Zsotér Karoly Sandor

polgarmester



